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ΠΟΛΙΣΙΚΗ ΠΡΟΣΑΙΑ ΠΡΟΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Η παροφςα Πολιτικι Προςταςίασ Προςωπικϊν Δεδομζνων ιςχφει για τισ εγκαταςτάςεισ του Κε.Δι.Βι.Μ και τισ 

υπθρεςίεσ που παρζχει κακϊσ και για τθν ενθμερωτικι ιςτοςελίδα του οργανιςμοφ.  

1. Γενικά 

Με τθν παροφςα Πολιτικι Προςταςίασ κακορίηονται οι όροι και οι προχποκζςεισ που τθροφνται από το 

Κε.Δι.Βι.Μ για τθν προςταςία τθσ ιδιωτικότθτασ των πελατϊν μασ (καταρτιηόμενων, εκπαιδευόμενων, 

ωφελοφμενων) των ενδιαφερόμενων για πλθροφόρθςθ και του προςωπικοφ και ςυνεργατϊν μασ, τα προςωπικά 

δεδομζνα των οποίων τυγχάνουν επεξεργαςίασ με ςκοπό τθν εκπλιρωςθ τθσ αποςτολισ μασ ωσ πιςτοποιθμζνο 

Κε.Δι.Βι.Μ. Λαμβάνουμε ςοβαρά υπόψθ τθν προςταςία τθσ ιδιωτικότθτασ των τρίτων μερϊν και για το λόγο 

αυτό εφαρμόηει τθν ακόλουκθ Πολιτικι Προςταςίασ, θ οποία διαςφαλίηει υψθλό επίπεδο αςφάλειασ 

πλθροφοριϊν και ςυμμορφϊνεται με το ιςχφον νομοκετικό & κανονιςτικό πλαίςιο. Ο ςκοπόσ τθσ παροφςασ 

Πολιτικισ είναι να ςασ ενθμερϊςουμε για το πϊσ ςυλλζγουμε, διατθροφμε και επεξεργαηόμαςτε τισ 

πλθροφορίεσ που ςασ αφοροφν, όπωσ τα προςωπικά ςασ δεδομζνα που μασ παρζχετε, επιλζγοντασ να λάβετε 

υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ – κατάρτιςθσ και πιςτοποίθςθσ από τον οργανιςμό μασ. Όλα τα δεδομζνα προςωπικοφ 

χαρακτιρα που ςασ αφοροφν, ςυλλζγονται και διατθροφνται για τον απαραιτιτωσ αναγκαίο χρόνο, για 

κακοριςμζνουσ, ρθτοφσ και νόμιμουσ ςκοποφσ, τυγχάνουν ςφννομθσ και κεμιτισ επεξεργαςίασ με διαφανι 

τρόπο ςφμφωνα πάντα με το ιςχφον νομικό πλαίςιο και κατά τρόπο που εγγυάται τθν ακεραιότθτα και τθν 

εμπιςτευτικότθτα αυτϊν. 

2. κοπόσ υλλογισ & επεξεργαςίασ δεδομζνων 

υλλζγουμε και χρθςιμοποιοφμε προςωπικά ςασ δεδομζνα αποκλειςτικά για τθν αποτελεςματικι διαχείριςθ τθσ 

ςχζςθ ςασ αλλά και παροχι ποιοτικϊν & ςφγχρονων υπθρεςιϊν εκπαίδευςθσ και ςυμβουλευτικισ, βάςθ των 

αναγκϊν ςασ. Αναλυτικά θ ςυλλογι ςτοιχείων αφορά: 

1) Σθν εγγραφι και τθν ςυμμετοχι ςασ ςε προγράμματα επαγγελματικισ κατάρτιςθσ και εκπαίδευςθσ ενθλίκων 

που υλοποιοφμε. Περιλαμβάνεται θ διαχείριςθ δικαιολογθτικϊν / νομιμοποιθτικϊν εγγράφων που 

προβλζπονται από τθν ιςχφουςα νομοκεςία για προγράμματα ΕΠΑ, Voucher, ΟΑΕΔ-ΛΑΕΚ και θ ςυλλογι 

πλθροφορίων που αφοροφν τα εκάςτοτε πιςτοποιθμζνα προγράμματα κατάρτιςθσ (ΕΦΕΣ, Σεχνικοί Αςφαλείασ, 

Ψεκαςτζσ κα) και ςχιματα πιςτοποίθςθσ επαγγελματικϊν προςόντων βάςθ του ISO/IEC 17024 (Security, 

πωλθτζσ κα). Σθν διαχείριςθ του ωρολόγιοφ προγράμματοσ, τθσ πρακτικισ άςκθςθσ μακθτϊν κακϊσ και κατά 

περίπτωςθ τθν διαδικαςία εξετάςεων για πιςτοποίθςθ επαγγελματικϊν προςόντων. Σθν αποτελεςματικι 

οργάνωςθ ςεμιναρίων, διαλζξεων και εκπαιδευτικϊν επιςκζψεων. Αντίςτοιχα αφορά και τουσ ειςθγθτζσ / 

εκπαιδευτζσ ενθλίκων των προγραμμάτων. 

2) Σθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ παροχισ εκπαιδευτικϊν θ/και ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν από μζρουσ μασ τθν 

οποία ζχετε υπογράψει ι ζχει υπογράψει ζτερο φυςικό ι νομικό πρόςωπο για λογαριαςμό ςασ. Σθν διαχείριςθ 

κεμάτων που ενϊ ςχετίηονται άμεςα με τθν ςυμμετοχι ςασ ςε εκπαιδευτικά προγράμματα του οργανιςμοφ και 

αφοροφν τθν εκπλιρωςθ ζννομθσ υποχρζωςθσ ζναντι του δθμοςίου και οργανιςμϊν θ και ςυμφζροντοσ του 

Κε.Δι.Βι.Μ. Σθν διαχείριςθ υποχρεϊςεων του Κε.Δι.Βι.Μ ζναντι του ΕΟΠΠΕΠ, του Τπ. Παιδείασ, Φορζων 

πιςτοποίθςθσ, αςφαλιςτικϊν ταμείων και φορζων κοινωνικισ αςφάλιςθσ. Περιλαμβάνονται όλα τα δεδομζνα 

που υποχρεωτικά τθροφνται για τθν υμμόρφωςθ με το Ελλθνικό και Ευρωπαϊκό δίκαιο που αφορά τθ 

λειτουργεία των ΚΕΝΣΡΩΝ ΔΙΑ ΒΙΟΤ ΜΑΘΗΗ (Κε.Δι.Βι.Μ) (λογιςτικζσ εγγραφζσ, υποχρεϊςεισ ςε ΚΦΑ, ΕΠΕ, 

ΚΕΠΕΚ κτλ.). Αντίςτοιχα αφορά και τουσ ειςθγθτζσ / εκπαιδευτζσ ενθλίκων των προγραμμάτων. 
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3) Σθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ και τθσ επιχειρθςιακισ λειτουργίασ του εκπαιδευτικοφ μασ οργανιςμοφ και τθ 

διαχείριςθ των ςχζςεων μασ μαηί ςασ πριν, κατά και μετά το εκπαιδευτικό πρόγραμμα που ςασ ενδιαφζρει. 

Αφορά τθ Διαχείριςθ των πελατειακϊν βάςεων δεδομζνων, τθν μζτρθςθ ικανοποίθςθσ των ςυμμετεχόντων και 

ωφελοφμενων / ερωτθματολόγια και τθν διαχείριςθ των παράπονων ςασ. 

4) Σθ βελτίωςθ των εκπαιδευτικϊν υπθρεςιϊν μασ και τθν ενθμζρωςθ ςασ, ζτςι ϊςτε να παρζχουμε 

προγράμματα που να καλφπτουν καλφτερα τισ απαιτιςεισ ςασ. τα πλαίςια αυτϊν των ενεργειϊν δφναται να ςασ 

παρζχουμε χριςιμθ πλθροφόρθςθ για ςεμινάρια & προγράμματα κατάρτιςθσ που υλοποιοφμε ι άλλα 

προωκθτικά μθνφματα, κακϊσ και ςασ ενθμερϊνουμε για νζα ςχετικά με τθν αγορά εργαςίασ, τον 

επαγγελματικό προςανατολιςμό (με email ι sms) μόνο και εφόςον εςείσ το επιλζξετε ςτθν Φόρμα Εγγραφισ / 

αίτθςθσ θ υγκατάκεςθσ ςτοιχείων (Registration form). 

Η άρνθςθ παροχισ ςυγκατάκεςθσ από μζρουσ ςασ κατά τθν διαδικαςία αίτθςθσ εγγραφισ θ ενθμζρωςθσ 

αναφορικά με τθν απαιτοφμενθ ςυλλογι, επεξεργαςία, διαβίβαςθ των ςτοιχείων ι διαςφνδεςθ αρχείων με τισ 

θλεκτρονικζσ πλατφόρμεσ των προγραμμάτων, μπορεί να ζχει ωσ ςυνζπεια τθν αδυναμία παροχισ των 

αιτοφμενων εκπαιδευτικϊν Τπθρεςιϊν ι ακόμθ και τθν μονομερι αναςτολι τθσ παροχισ Τπθρεςιϊν εκ μζρουσ 

του εκπαιδευτικοφ οργανιςμοφ και μάλιςτα αηθμίωσ. 

Τπεφκυνοσ Επεξεργαςίασ του παραπάνω τθροφμενου αρχείου είναι το Κε.Δι.Βι.Μ. Σα δεδομζνα αυτά είναι κάκε 

φορά ςυναφι, πρόςφορα ςε όλα τα ςτάδια επεξεργαςίασ και όχι περιςςότερα από όςα απαιτοφνται εν όψει των 

ςκοπϊν που αναφζρονται ςτθν παροφςα παράγραφο 2, είναι δε ακριβι και, εφόςον χρειάηεται, υποβάλλονται 

ςε ενθμζρωςθ-επικαιροποίθςθ. Ο εκπαιδευτικόσ οργανιςμόσ ςε περίπτωςθ όπου κα απαιτθκεί αλλαγι / 

μεταβολι ςτθ φφςθ των δεδομζνων του καταρτιηόμενου / ωφελοφμενου του προγράμματοσ, τζτοιου είδουσ 

ϊςτε θ χριςθ τουσ να απαιτεί επιπλζον ενθμζρωςθ και εκ νζου λιψθ τθσ ςυγκατάκεςθσ του, προβαίνει άμεςα 

ςε ενθμζρωςθ του πελάτθ με κατάλλθλο τρόπο και λαμβάνει τθ ςυγκατάκεςι τουσ πριν από τθν ανάλθψθ 

οποιαςδιποτε περαιτζρω ενζργειασ, που αφορά τθν τροποποίθςθ, επικαιροποίθςθ, ενθμζρωςθ και τθν τιρθςθ 

των εν λόγω αρχείων. 

3. Νομικό πλαίςιο  

Σο νομικό πλαίςιο προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων που διζπει τθν παροφςα Πολιτικι Προςταςίασ και τθν 

λειτουργία του εκπαιδευτικοφ οργανιςμοφ, ςυνίςταται βαςικά από τον αρ. 2016/679 Γενικό Κανονιςμό 

Προςταςίασ Προςωπικϊν Δεδομζνων (ΕΕ) αλλά και από κάκε νόμο ι κανονιςμό που ζχει εκδοκεί ςε ςυνζχεια ι 

για τθν εφαρμογι του ανωτζρω Γενικοφ Κανονιςμοφ, κακϊσ και από κάκε εκνικι νομοκεςία που αφορά τθν 

επεξεργαςία και τθν προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων γενικότερα ςε ςχζςθ με τθν δια βίου Μάκθςθ τθν 

επαγγελματικι κατάρτιςθ ενθλίκων και τθν πιςτοποίθςθ επαγγελματικϊν προςόντων. Ενδεικτικι νομοκεςία: 

ΦΕΚ 3057/18-11-2012, ΦΕΚ 229/19-11-2012, ΦΕΚ 237/05-12-2012, ΦΕΚ 3324/12-12-2012, ΦΕΚ 18/25-01-2013 

ΝΟΜΟ ΤΠ’ ΑΡΙΘ. 4111, ΦΕΚ 756/03-04-2013, ΦΕΚ 107/09-05-2013 ΝΟΜΟ ΤΠ'ΑΡΙΘ. 4152, ΦΕΚ 1584 

21/6/2013, Ν. 4218/2013 (ΦΕΚ268, Α'), ΝΟΜΟ 4316/2014 ΦΕΚ 270 Σεφχοσ Α Άρκρο 120, NOMO ΤΠ’ ΑΡΙΘ. 

4386 / ΦΕΚ 83 Σεφχοσ Α 11-5-2016, ΙΕΚ. Ν. 4093/2012 - ΦΕΚ 222, Ν. 2009/1992, 2. Ν. 2327/1995, Ν. 2817/2000 

(ΑΕΕΑ), Ν. 3369/2005, Ν. 3879/2010, N.4115/2013, Πράξεισ Νομοκετικοφ Περιεχομζνου τθσ 19-11-2012, 5-12-

2012 
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4. Ποια Προςωπικά Δεδομζνα υλλζγουμε; 

Οι βαςικζσ πλθροφορίεσ που είμαςτε υποχρεωμζνοι να ηθτιςουμε από εςάσ είναι οι παρακάτω: 

    • τοιχεία Επαφισ (επίκετο, όνομα, πατρϊνυμο, διεφκυνςθ κατοικίασ, τθλζφωνο, email κα) 

    • Προςωπικά τοιχεία (οικογενειακι κατάςταςθ, εκνικότθτα, επάγγελμα, τίτλοι ςπουδϊν, αρικμό τραπεηικοφ 

λογαριαςμοφ κα) 

    • Οικονομικά τοιχεία (ςτοιχεία μθτρϊου, φορολογθτζο ατομικό /οικογενειακό ειςόδθμα) 

    • τοιχεία ταυτοποίθςθσ / μθτρϊου (ΑΔΣ, ΑΔΔ, ΑΦΜ, ΑΜΚΑ, Α.Μ.ΙΚΑ, Αρ. Κάρτασ Ανεργίασ Αρ.Μθτρ. 

Επιμελθτθρίου) 

    • Ειδικά προςωπικά δεδομζνα κατά περίπτωςθ όπωσ Βεβαιϊςεισ αναπθρίασ ΑΜΕΑ 

    • Εκοφςια παρεχόμενεσ ςυμπλθρωματικζσ πλθροφορίεσ που μασ παρζχετε όπωσ ζντυπα ερωτθματολόγια 

αξιολόγθςθσ ικανοποίθςθσ, δελτία παραπόνων, απόψεισ ςασ που εκκζτετε ςτα γραπτά ςασ, 

ερωτθματολόγια αξιολόγθςθσ εκπαιδευτϊν κτλ. . 

Άλλεσ πλθροφορίεσ που ςυλλζγουμε & Πλθροφορίεσ από τρίτουσ: Α) Ενδζχεται να ςυλλζξουμε και άλλεσ 

πλθροφορίεσ για εςάσ κατά τθ χριςθ εκ μζρουσ ςασ των υπθρεςιϊν μασ, με τρόπουσ που περιγράφουμε ςτο 

ςθμείο ςυλλογισ και πάντα με επιτόπου ςυγκατάκεςι ςασ. Μπορείτε να επιλζξετε να μθν μασ παρζχετε 

οριςμζνουσ τφπουσ πλθροφοριϊν, αλλά αν το κάνετε ίςωσ επθρεαςτεί θ δυνατότθτά ςασ να χρθςιμοποιιςετε 

οριςμζνεσ Τπθρεςίεσ (πλατφόρμα voucher.gov.gr. Β) Ενδζχεται αναλόγωσ των απαιτιςεων του εκάςτοτε 

προγράμματοσ από εξωτερικό φορζα να προβαίνουμε ςε επαλικευςθ / επικφρωςθ των προςωπικϊν ςασ 

ςτοιχείων μζςω θλεκτρονικισ πλατφόρμασ του εκάςτοτε φορζα. Γ) Ενδζχεται να λαμβάνουμε πλθροφορίεσ για 

εςάσ από δθμόςια και εμπορικά διακζςιμεσ πθγζσ (ςφμφωνα με όςα επιτρζπονται από το νόμο), τισ οποίεσ 

ενδζχεται να ςυνδυάηουμε με άλλεσ πλθροφορίεσ που λαμβάνουμε από εςάσ ι ςχετικά με εςάσ. 

Ο ιςτότοποσ του Κε.Δι.Βι.Μ. είναι μόνο ενθμερωτικόσ και ςυλλζγει μόνο ψθφιακά δεδομζνα του 

επιςκζπτθ/μζλουσ με τθ μορφι Cookies. Σα cookies είναι κομμάτια πλθροφορίασ, που με τθν μορφι πολφ 

μικροφ κειμζνου αποτελοφμενου ςυνικωσ από γράμματα και αρικμοφσ, αποκθκεφονται ςτον browser που 

χρθςιμοποιεί ο χριςτθσ (Internet Explorer, Chrome, Mozilla, Firefox κλπ.), βοθκϊντασ τθν αποτελεςματικότερθ 

λειτουργία του ιςτότοπου μασ. Οι πλθροφορίεσ που αποκθκεφουμε ςτα cookies είναι θ διεφκυνςθ IP, το όνομα 

χϊρου (domain name), κακϊσ και πλθροφορίεσ ςχετικά με το ςφςτθμα του Η/Τ του χριςτθ. Σα δεδομζνα όμωσ 

αυτά δε ςχετίηονται ςε καμία περίπτωςθ με τα δεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα. υλλζγονται αυτόματα και 

ςχετίηονται με τθν ορκι λειτουργία του ιςτότοπου μασ, κακϊσ και με τθν εξαγωγι ςτατιςτικϊν επιςκεψιμότθτασ. 

ε περίπτωςθ που δεν επικυμείτε τθν λιψθ των cookies ςτον υπολογιςτι ςασ, κα πρζπει είτε να τα 

απενεργοποιιςετε από τον browser ςασ (ρυκμίςεισ) είτε να αποχωριςετε από τθν ιςτοςελίδα μασ. Με τθν 

επίςκεψθ ςασ ςτθν ιςτοςελίδα μασ, ενθμερϊνεςτε άμεςα για τθν χριςθ των cookies, με τθ μορφι αναδυόμενου 

παρακφρου ςτο κάτω ι άνω μζροσ τθσ οκόνθσ. ασ δίνεται θ δυνατότθτα να αποδεχτείτε τα cookies ι να 

αποχωριςετε. 

5. Πότε υλλζγουμε Προςωπικά Δεδομζνα. 

υλλζγουμε προςωπικά δεδομζνα ςε διάφορεσ περιπτϊςεισ και ςε όλα τα ςτάδια παροχισ των εκπαιδευτικϊν 

και ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν μασ ςε ςασ. Αναλυτικά: α) Άμεςα τα δεδομζνα ςυλλζγονται απευκείασ από τουσ 

ίδιουσ τουσ ενδιαφερόμενουσ θ νόμιμουσ εξουςιοδοτθμζνουσ εκπροςϊπουσ αυτϊν μζςω των αιτιςεων 
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εκδιλωςθσ ενδιαφζροντοσ / εγγραφισ (οποφ υπάρχει και λιψθ ςυγκατάκεςθσ) και από τεκμθριωμζνεσ 

πλθροφορίεσ / νομιμοποιθτικά ζγγραφα / δικαιολογθτικά που οι ίδιοι οι ενδιαφερόμενοι για τα προγράμματα, 

παρζχουν. Κατά περίπτωςθ ςε διαδικαςία πλθρωμισ / τιμολόγθςθσ. Β) Κατά τθν ανατροφοδότθςθ πλθροφοριϊν 

από εςάσ: καταγραφι διάφορων αιτθμάτων, καταγγελιϊν/παράπονα, υμπλιρωςθ ερωτθματολόγιων 

αξιολόγθςθσ ικανοποίθςθσ κτλ. Γ) Με τθν Εγγραφι ςασ ςτισ ενθμερωτικζσ λίςτεσ μασ προκειμζνου να λαμβάνετε 

ενθμερωτικό υλικό / newsletters και άλλεσ προωκιςεισ μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου θ/και sms (αφοφ 

πρϊτα ζχετε δϊςετε τθν ςυγκατάκεςθ ςασ ςτο ειδικό ζντυπο). Δ) Από Ενζργειεσ μζςω θλεκτρονικϊν ςυςκευϊν 

και διαςφνδεςθσ: φνδεςθ ςτουσ δικτυακοφσ μασ τόπουσ (websites). φνδεςθ ςτο δίκτυο WiFi που παρζχουμε 

ςτισ εγκαταςτάςεισ μασ. Επίςθσ ςε ειδικζσ περιπτϊςεισ δφναται να γίνει διαβίβαςθ των πλθροφοριϊν ςασ από 

τρίτουσ, όπωσ Φορείσ πιςτοποίθςθσ, εξωτερικοί ςυνεργάτεσ. Ε) Κατά τθν διαδικαςία αξιολόγθςθσ / πρόςλθψθσ 

προςωπικοφ θ εκπαιδευτϊν / ειςθγθτϊν μζςω βιογραφικϊν ςθμειωμάτων (CV), μθτρϊου ΕΟΠΠΕΠ και των 

ειδικϊν απαιτιςεων κάκε προγράμματοσ. 

6. Όροι Πρόςβαςθσ Σρίτων προσ τα Προςωπικά ςασ Δεδομζνα. Διαβίβαςθ και μεταφορά Προςωπικϊν 

τοιχείων 

Αποτελεί μζροσ τθσ φιλοςοφίασ του εκπαιδευτικοφ οργανιςμοφ και του προςωπικοφ του και βαςικι αρχι τθσ 

διεφκυνςθσ ότι δεν κα κοινοποιιςουμε τισ πλθροφορίεσ ςασ ςε τρίτουσ για δικοφσ τουσ ανεξάρτθτουσ 

επιχειρθματικοφσ ςκοποφσ ι ςκοποφσ μάρκετινγκ χωρίσ τθ ςυγκατάκεςι ςασ. Γενικά πολιτικι του εκπαιδευτικοφ 

οργανιςμοφ είναι να μθν παρζχει Προςωπικά δεδομζνα πελατϊν ςε κανζνα τρίτο μζροσ, επιχείρθςθ, οργανιςμό, 

φορζα, για ςκοποφσ επιςτθμονικοφσ, εμπορικοφσ, διαφθμιςτικοφσ και μάρκετινγκ, πζραν των εξαιρζςεων που 

περιγράφονται ςτθν επόμενθ παράγραφο. Σο Κε.Δι.Βι.Μ δεν επεξεργάηεται δεδομζνα με ςκοπό τθν παροχι 

προςαρμοςμζνου περιεχόμενου και προτάςεων που βαςίηονται ςε παλιότερεσ δραςτθριότθτζσ ςασ ςτισ 

Τπθρεςίεσ μασ (δεν γίνεται Profiling). Δεν μεταφζρουμε / διαβιβάηουμε τα προςωπικά ςασ δεδομζνα ςε 

εξωτερικοφσ παραλιπτεσ που ενδζχεται να βρίςκονται ςε τρίτεσ χϊρεσ.  

Οι περιπτϊςεισ όπου ωςτόςο, ενδζχεται να κοινοποιιςουμε τισ πλθροφορίεσ ςασ ςε τρίτουσ ςυνοψίηονται ςτισ 

παρακάτω: 

• φμφωνα με όςα προβλζπονται ςτο υφιςτάμενο νομικό πλαίςιο των ΚΕΝΣΡΩΝ ΔΙΑ ΒΙΟΤ ΜΑΘΗΗ (Κε.Δι.Βι.Μ) 

και οι οδθγοί εφαρμογισ των ςυγχρθματοδοτοφμενων προγραμμάτων κατάρτιςθσ, ο εκπαιδευτικόσ οργανιςμόσ 

οφείλει να επεξεργάηεται και να διαβιβάηει απλά ι και ειδικισ κατθγορίασ προςωπικά δεδομζνα των 

καταρτιηόμενων / ωφελοφμενων των προγραμμάτων (τα ςτοιχεία που αναφζρονται ςτθν παρ.2 αναλόγωσ το 

είδοσ του προγράμματοσ) προσ: όλεσ τισ αρμόδιεσ εποπτικζσ / ελεγκτικζσ υπθρεςίεσ και τουσ Δθμόςιουσ 

οργανιςμοφσ & φορείσ που εμπλζκονται ςτο εκάςτοτε πρόγραμμα κατάρτιςθσ του εκπαιδευτικοφ οργανιςμοφ, 

ωσ φορείσ υλοποίθςισ θ ωσ διαχειριςτικζσ αρχζσ, ι/ και ςτθν ζκδοςθ βεβαιϊςεων / πιςτοποιθτικϊν και 

διαχείριςθσ πλθρωμϊν. Ενδεικτικά: ΕΟΠΠΕΠ, ΕΦΕΣ, Τπ. Εργαςίασ-ΕΠΕ, ΟΑΕΔ, Τπ. Αγροτικισ ανάπτυξθσ, 

Γ.Γ.Δ.Β.Μ. κα. Περιλαμβάνεται θ αποςτολι δικαιολογθτικϊν/ νομιμοποιθτικϊν εγγράφων ςασ ςε ζντυπι μορφι 

θ/και θλεκτρονικι μζςω τθσ εκάςτοτε ψθφιακισ πλατφόρμασ (όπωσ το voucher.gov.gr κα) 

 • ε ειδικζσ περιπτϊςεισ ςε Παρόχουσ υπθρεςιϊν ι/και ςε τρίτα μζρθ που εκτελοφν τθν επεξεργαςία για 

λογαριαςμό μασ. Ενδζχεται επίςθσ να κοινοποιιςουμε τισ πλθροφορίεσ ςασ ςε εταιρείεσ που παρζχουν 

υπθρεςίεσ για λογαριαςμό μασ ι εκ μζρουσ μασ, όπωσ φορείσ πιςτοποίθςθσ και ςχιματα πιςτοποίθςθσ 

επαγγελματικϊν προςόντων βάςθ του ISO/IEC 17024, υπεργολάβοι πλθροφορικισ, εταιρείεσ που αποςτζλλουν 

μαηικά email εκ μζρουσ μασ, τράπεηεσ, δικθγορικά γραφεία, εταιρείεσ υπθρεςιϊν ταχυδρομείου αςφαλιςτικά 

ταμεία και φορείσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ κτλ.  
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• ε Άλλα τρίτα μζρθ όταν απαιτείται από τον νόμο ι όταν οφείλουμε να προςτατεφςουμε τισ παρεχόμενεσ 

υπθρεςίεσ μασ και τθν ςυμμόρφωςθ μασ με τισ απαιτιςεισ των προγραμμάτων που υλοποιοφμε. Ενδζχεται να 

υπάρξουν περιπτϊςεισ ςτισ οποίεσ κα κοινοποιιςουμε τισ πλθροφορίεσ ςασ ςε άλλα τρίτα μζρθ για να 

ςυμμορφωκοφμε με τθ νομοκεςία ι για να ανταποκρικοφμε ςε μια υποχρεωτικι νομικι διαδικαςία και να 

προςτατεφςουμε τα δικαιϊματα, τθν ιδιοκτθςία, τθν εταιρικι φιμθ τθσ ι /και τθν αςφάλεια του εκπαιδευτικοφ 

οργανιςμοφ και των εκπαιδευτϊν - ειςθγθτϊν του. Επίςθσ, διατθροφμε το δικαίωμα διατιρθςθσ των 

προςωπικϊν ςτοιχείων που ςυλλζγονται και τθσ επεξεργαςίασ τουσ με ςκοπό τθν είςπραξθ και εξόφλθςθ 

οφειλϊν πελατϊν και τθ ςυμμόρφωςθ με τουσ κανόνεσ και τουσ κανονιςμοφσ που αφοροφν τθ λογιςτικι και τθ 

φορολογία κακϊσ και τουσ ειδικοφσ νόμουσ περί διατιρθςθσ αρχείων. Ειδικότερα Διατθροφμε το δικαίωμα τθσ 

αποκάλυψθσ οποιουδιποτε προςωπικοφ ςτοιχείου διακζτουμε για εςάσ: α) κατόπιν γραπτισ εξουςιοδότθςθσ / 

εντολισ από εςάσ (τον ίδιο τον πελάτθ) & ζγκριςθσ από τθν διοίκθςθ, β) διαταγισ δικαςτθρίου, γ) νομοτφπου 

ελζγχου από τθν ελλθνικι αςτυνομία, δ) ςφννομων ελζγχων από δθμόςιεσ και ανεξάρτθτεσ αρχζσ και φορείσ 

όπωσ Α.Π.Δ.Π.Χ, ΑΔΔΑΕ - ΔΟΤ, ΕΠΕ-ΚΕΠΕΚ, Τπθρεςίεσ Τπ. Παιδείασ, ΕΟΠΠΕΠ, υγειονομικζσ υπθρεςίεσ.  

Προκειμζνου να ςασ παρζχουμε τισ καλφτερεσ υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ, παρζχουμε πρόςβαςθ των προςωπικϊν 

δεδομζνων ςασ ι ςε οριςμζνεσ ςυγκεκριμζνεσ κατθγορίεσ των προςωπικϊν δεδομζνων ςασ, ςτο ανάλογο και 

εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό μασ. ε αυτό ςυμπεριλαμβάνεται: θ Γραμματεία, ο/θ υπεφκυνθ ζργου / 

προγράμματοσ, & οι εκπαιδευτζσ / ειςθγθτζσ του προγράμματοσ, το τμιμα Νομικϊν Τπθρεςιϊν αν και εφόςον 

χρειαςτεί. 

7. Ενζργειεσ για τθν αςφάλεια και τθν προςταςία των πλθροφοριϊν 

Η Αςφάλεια των δεδομζνων του εκπαιδευτικοφ οργανιςμοφ και των πελατϊν μασ (καταρτιηόμενων, 

εκπαιδευόμενων, ωφελοφμενων) των ενδιαφερόμενων για πλθροφόρθςθ και του προςωπικοφ και ςυνεργατϊν 

μασ, αποτελεί κφριο μζλθμα τθσ εταιρείασ και φιλοςοφία όλων των εργαηομζνων μασ. Ζχουμε λάβει εφλογα 

οργανωτικά και τεχνικά μζςα για να προςτατεφουμε τισ πλθροφορίεσ που ςυλλζγουμε ςε ςχζςθ με τισ 

παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ και ιδίωσ τυχόν ευαίςκθτα προςωπικά δεδομζνα που τυγχάνουν ςυλλογισ. Σο ςφςτθμα 

αςφάλειασ πλθροφοριϊν του εκπαιδευτικοφ οργανιςμοφ περιλαμβάνει μια ςειρά τεχνικϊν και οργανωτικϊν 

μζτρων και μεκόδων ϊςτε να διαςφαλίηεται θ ακεραιότθτα των δεδομζνων, θ ελεγχόμενθ και θ διαβακμιςμζνθ 

πρόςβαςθ ςε αυτά, θ προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων από κακόβουλεσ ενζργειεσ /εξωτερικζσ απειλζσ, 

και φυςικζσ καταςτροφζσ, κακϊσ και από μθ ςκοποφμενθ τροποποίθςθ. Σο Σμιμα Πλθροφορικισ μασ ακολουκεί 

διεκνι πρότυπα και πρακτικζσ για να εξαςφαλίςει τθν αςφάλεια των δικτφων και τθν κρυπτογράφθςθ τθσ βάςθσ 

δεδομζνων. Λαμβάνουμε εφλογα μζτρα για να εξαςφαλίςουμε ότι οι πλθροφορίεσ που ςασ αφοροφν κα 

διατθροφνται μόνον για όςο διάςτθμα χρειάηεται για τον ςκοπό για τον οποίο ζχουν ςυλλεχκεί ι για όςο 

διάςτθμα απαιτείται βάςει ςφμβαςθσ ι βάςει τθσ ιςχφουςασ νομοκεςίασ. Αποκικευςθ Δεδομζνων γίνεται ςε 

θλεκτρονικζσ βάςεισ δεδομζνων αλλά και φυςικά/ ζντυπα αρχεία. Ο εκπαιδευτικόσ οργανιςμόσ τθρεί όλα τα 

αρχεία του (ψθφιακά και φυςικά) ςτισ εγκαταςτάςεισ του και μόνο και δεν χρθςιμοποιεί υπθρεςίεσ εξωτερικϊν 

παρόχων που να ςχετίηονται με τθν επεξεργαςία και φφλαξι δεδομζνων (πχ Servers, cloud, Αποκικεσ αρχείου, 

κυρίδεσ κτλ.). Η ςυμμόρφωςθ με τθν πολιτικι για τθν Αςφάλεια Πλθροφοριϊν και επομζνωσ θ προςταςία τθσ 

αςφάλειασ των πλθροφοριϊν & δεδομζνων ςτο ςφνολο των δραςτθριοτιτων του Κε.Δι.Βι.Μ2, είναι υποχρεωτικι 

για όλουσ τουσ εργαηομζνουσ τθσ εταιρείασ και διατυπϊνεται ςτον Κϊδικα Δεοντολογίασ τον οποίο υπογράφουν. 

8. Πρόςβαςθ & Δικαιϊματα ςε ςχζςθ με τα Προςωπικά Δεδομζνα 

φμφωνα με το υφιςτάμενο κανονιςτικό πλαίςιο και τθν εκνικι νομοκεςία ςε οριςμζνεσ δικαιοδοςίεσ, 

δικαιοφςτε να ηθτιςετε λεπτομζρειεσ ςχετικά με τισ πλθροφορίεσ που ςυλλζγουμε και να διορκϊςετε τισ 
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ανακρίβειεσ ςε αυτζσ τισ πλθροφορίεσ. Η γραμματεία του οργανιςμοφ μπορεί να ςασ ενθμερϊςει περαιτζρω για 

τα δικαιϊματα ςασ περί: πρόςβαςθσ και προβολισ αντιρριςεων, φορθτότθτασ, περιοριςμοφ επεξεργαςίασ, και 

διαγραφισ του αρχείου ςασ. Ενδζχεται να αρνθκοφμε να προχωριςουμε τα αιτιματα που απαιτοφν 

δυςανάλογθ τεχνικι προςπάκεια και είναι εξαιρετικά μθ πρακτικά, ι διακινδυνεφουν τθν προςταςία απορριτου 

άλλων, ι αφοροφν πρόςβαςθ που δεν απαιτείται άλλωσ από τθν εγχϊρια & ευρωπαϊκι νομοκεςία. Σα δεδομζνα 

τα οποία καταχωροφνται / αποςτζλλονται από τον εκπαιδευτικό οργανιςμό και επεξεργάηονται από τρίτα μζρθ 

(ΟΑΕΔ, voucher, ΕΟΠΠΕΠ κτλ.) δεν αποτελοφν ιδιοκτθςία & ευκφνθ μασ και για κάκε πρόςβαςθ και άςκθςθ 

δικαιϊματοσ ςτα δεδομζνα ςασ, μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ αίτθςθσ ςασ, κα πρζπει να απευκυνκείτε ςτον 

αντίςτοιχο φορζα. Αν κζλετε να υποβάλετε αίτθμα για πρόςβαςθ ςτισ πλθροφορίεσ ςασ, θ διαγραφισ των 

προςωπικϊν δεδομζνων ςασ, επικοινωνιςτε με τον εκπαιδευτικό οργανιςμό, όπου κα ςυμπλθρϊςετε ςχετικι 

γραπτι αίτθςθ.  

 

υνοπτικά δεςμευόμαςτε ότι:  

1. Θα ζχετε ενθμζρωςθ και πρόςβαςθ ςτα προςωπικά ςασ δεδομζνα όποτε το ηθτιςετε.  

2. Δεν κα γίνεται επεξεργαςία των δεδομζνων ςασ πζραν των ςκοπϊν για τουσ οποίουσ ζχουμε με τθ ςυναίνεςι 

ςασ.  

3. Μπορείτε να ηθτιςετε διόρκωςθ θ διαγραφι των προςωπικϊν ςασ δεδομζνων με μία απλι αίτθςθ / αίτθμα.  

4. Μπορείτε να λάβετε τα δεδομζνα ςασ ςε δομθμζνθ μορφι και τα ςτείλετε όπου εςείσ κζλετε.  

5. Δεν κα χρθςιμοποιοφμε τα δεδομζνα ςασ με τρόπουσ που δεν ςασ ζχουμε ιδθ γνωςτοποιιςει και ζχουμε τθν 

ςυναίνεςι ςασ (εμπορικι προϊκθςθ, κατάρτιςθ προφίλ, αυτοματοποιθμζνεσ ενζργειεσ). Μπορείτε να αλλάξετε 

γνϊμθ ανά πάςα ςτιγμι.  

6. Σα δεδομζνα ςασ τα διαχειριηόμαςτε με πλιρθ διαφάνεια, νομιμότθτα και αντικειμενικότθτα. Δεν τα 

παρζχουμε οφτε τα πουλάμε ςε κανζνα.  

7. Σα δεδομζνα ςασ που διακζτουμε είναι μόνο όςα πραγματικά χρειαηόμαςτε για τθν παροχι /πϊλθςθ του 

προϊόντοσ /υπθρεςίασ που ζχουμε ςυμφωνιςει.  

8. Δεςμευόμαςτε να διατθροφμε τα δεδομζνα ςασ αςφαλι και προςτατευμζνα. Αυτό περιλαμβάνει τθ 

ςυνεργαςία μασ μόνο με ζμπιςτουσ εταίρουσ.  

9. εβόμαςτε τθν ιδιωτικι ςασ ηωι και τα προςωπικά ςασ δεδομζνα και προςπακοφμε πάντα να ικανοποιοφμε 

τα αιτιματά ςασ ςτο μζτρο του εφικτοφ, ςε ςυμφωνία με το Νόμο και τισ τρζχουςεσ υποχρεϊςεισ μασ. 

 

Τθν παροφςα Πολιτικι μπορείτε να βρείτε ςτθν υποδοχι του Κε.Δι.Βι.Μ και ςτον ιςτότοπό του. Η παροφςα 

πολιτικι ενδζχεται να τροποποιείται και για το λόγο αυτό ςασ παρακαλοφμε να ελζγχετε ανά διαςτιματα και 

κυρίωσ πριν τθν αίτθςθ ςασ, ώςτε να διαςφαλίηετε πωσ είςτε ενιμεροι για τυχόν αλλαγζσ. 

 


